
临终关怀服务的区别 
Housecall Providers Hospice 为成年患者
及其家人提供专业护理，以确保他们有尊
严和独立地生活。临终关怀致力于满足患
者及其家人在身体、情感和精神方面的
临终需求，给他们的生活带来慰藉。

我们的临终关怀服务旨在为您居住的任何地方
提供这种服务，无论您居住在私人住宅、有辅
助看护的社区、疗养院还是疗养所。

我们的团队定期向家人和护理人员提供临终	
教育，其中包括当您的亲人进入生命最后的几
小时、几天或几周时应怎样去做。临终关怀团
队还提供其他资源，例如处理实际事务、临时
托护选择、解决未获解决的问题的方法和悲伤
咨询。

我们的家庭式临终关怀以患者及其家人为中心，
关注他们的需求、偏好、价值观、信仰和文化。

临终关怀服务？
正在考虑	

“临终关怀”因人而异。总之，临终关怀可以

帮助有危及生命重症的患者提高生活质量，协

助他们充分利用自己的余生。临终关怀关注舒

适度和生活质量，而非关注治愈性治疗。

971-202-5501 | 传真：971-228-2983
5100 S Macadam Ave, Suite 200
Portland OR 97239

护理人员的心声
“	我的丈夫和我都对 Housecall Providers 

Hospice 团队印象深刻。我们的叔叔早上有
住院预约，护士当天下午就进行了家访。在
与他交谈时，他们了解到他钟爱老式敞篷
车，于是安排他乘坐一辆经典轿车！他们真
的大大超越患者的期望。” 

	 –	 Linda McGavin

“	我们感谢采取协作和团队方式为亲爱的居民
提供临终关怀。每名 Housecall Providers 
Hospice 团队成员都学识渊博，极富爱
心，善于沟通，为我们居民的家人和全天
候护理人员提供了巨大的支持和安慰。” 

	 –	 Cynthia Barr，Riverview Adult Care Home 负责人
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临终关怀团队
临终关怀团队是跨学科团队，即成员来自不同
的学科或领域。您的团队可能包括医师、护
士、社会工作者、经认证的护理助理、精神咨
询师、志愿者、丧亲协调员及其他健康护理专
业人员。

您的临终关怀团队与您和您的家人合作，力求
提供符合您的个性化需求和护理目标的服务。

临终关怀服务
•	临终关怀临床医师提供全天候（每周 7 天
每天 24 小时）待命护理

•	药物管理
•	医疗设备和用品 

•	训练有素的临时看护和陪伴志愿者提供护理
•	丧亲和悲伤支持 

•	音乐临终学 —— 疗愈音乐，照顾患者和护
理人员的需求

•	按摩疗法

在患者罹患末期疾病时提前选择临终关怀将帮
助患者更充分地做好准备，能够让我们的团队
为患者和家人确立适当的资源和护理。

若时间充裕，你的临终关怀团队可以发挥更大
的作用：评估需求、提供最优应对方案、帮助
每个人冷静面对危及生命的疾病所带来的各种
现实状况。

我们将在各阶段根据患者和家人的需求恭敬地
提供谨慎和个性化的护理。



我的初级护理提供者可否继续参与其中？

可以，这是您的选择。我们的临终关怀医师和
团队成员非常乐意与您的初级护理提供者密切
合作，以确保您的需求得到满足。您的医疗提
供者可以选择他们乐意参与的程度。

临终关怀意味着放弃吗？

完全不会！临终关怀关注患者的舒适度、
意愿和持续生活质量，以及关注家人和护
理人员需要得到的任何支持。虽然护理不
再包括治疗措施，但临终关怀与您合作，
为您提供舒适的照顾，并治疗您的症状
（如疼痛、呼吸短促和精神痛苦）。

我们的家人不是 Housecall Providers 的患
者。临终关怀是否接收新患者？ 

是，我们欢迎新来的成年患者。我们将所有患
者视为家人，提供以患者为中心的护理，而不
顾及年龄、种族、宗教或医疗需求的复杂性。

我们的临终关怀团队致力于让患者过上充实的生
活，例如为这位经典轿车的终生爱好者安排乘坐一
辆老式敞篷车。

临终关怀是个真正存在的地方吗？

临终关怀为患者居住的任何地方提供身体、情
感和精神上的关怀和支持。临终关怀可以作为
一种补充，并提供包括护理人员教育在内的定
期探访。这有助于护理人员对他们提供的护理
充满信心。需要全天候护理的患者将需要一名
主要护理人员。

如果患者在临终关怀期间健康
状况好转，会怎么样？ 

有时，患者的健康状况会因临终关怀服务而改
善，这是因为我们注重症状管理以及将重点转
向舒适护理。Medicare 规定要求临终关怀机
构让有关疾病不再视作疾病末期的患者出院。
如果患者希望转诊到 Housecall Providers 的家
庭式初级护理，临终关怀团队可以安排转诊。

在家访中，谈话内容涉及从身体护理、生活
方式事宜到情感和实际支持等方方面面。

常见问题解答
何时该考虑临终关怀？

当医学治疗手段不再能够治愈患者的疾病，或
当症状的严重程度大于治疗的益处时，患者应
该考虑临终关怀。患者准备好接受临终关怀的
其他适应症包括疼痛未获缓解、频繁感染、频
繁前往急诊室就诊、突然或逐渐体力不支、吸
氧时呼吸短促、体重显著减轻或吞咽困难。

我们的医生建议接受临终关怀。我
想更多地了解接下来的情况。

您或您的医疗提供者可以随时联系我们的临	
终关怀机构，并安排转诊。一旦我们收到转诊	
指示，我们将安排时间与患者及其家人见面，	
以讨论和评估为患者提供的服务。选择临终关
怀有时是艰难的决定。我们尊重您选择您偏好
的护理。如果您想了解更多信息，我们很乐意	
提供帮助。如果临终关怀目前不适合你，那也	
没关系。

什么患者有资格接受临终关怀？

当患者所患疾病被视为疾病末期时，即他们的
医疗提供者已确定如果他们的疾病如预期般持
续下去，他们可能在六个月内去世，则患者有
资格接受临终关怀服务。医疗提供者和临终关
怀机构亦使用医疗规定来确定资格。

保险是否承保临终关怀服务？

临终关怀受 Medicare 和 Medicaid 的 100% 承
保。部分私人保险可能要求支付共付额或共保
额。如想了解更多信息，请您与我们联系。

关于我们
自 1995 年以来，Housecall Providers 一直为
传统临床环境无法满足其医疗需求的波特兰大
都会地区的 8,000 多名社区成员提供解决方
案。患有多种慢性病的患者（其中许多人难以
离开家）依靠我们的家庭式医疗护理。

我们的非营利组织从最初的小规模发展到每年
为 2,300 多名患者及其家人提供服务，包括居
家姑息疗法和临终关怀服务。我们提供持续护
理，能够在患者及其家人的需求变化时为他们
提供护理，确保他们适时得到适当的护理。

临终关怀护士 Pauline、临终关怀经理 Richard 和精
神咨询师 Sam 支持每名患者及其家人的身体、情感
和精神需求。

我们的承诺 
Housecall Providers Hospice 致力于提供富有
同情心的临终护理，为患者及其家人的生活带
来积极改变。

其他问题？ 

我们经验丰富的招收团队乐于回答任何问
题。请致电 971-202-5501 或发送电子邮件
到 hospice@housecallproviders.org，与他们
联系。 

mailto:hospice@housecallproviders.org
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