La diferencia en la atencion para
enfermos terminales

CE sta considerando incluir Housecall Providers Hospice ofrece atencién especializada

o o . - a los pacientes adultos y sus familias a fin de garantizar
servicios de atencion para dignidad e independencia. Los servicios de atencién para

enfermos terminales se esfuerzan por brindarle comodidad

enfermos term Ina IeS? al paciente y a su familia ofreciéndoles asistencia en

las necesidades fisicas, emocionales y espirituales que
confluyen al final de la vida.

Nuestros servicios de atencion para enfermos
terminales fueron disefiados para ofrecer esto
dondequiera que usted decida lo que es el hogar,
ya sea una residencia privada, un hogar de cuidado
de adultos o un centro de vida asistida.

Los familiares y cuidadores reciben regularmente
informacidn sobre el final de la vida por parte de nuestro
equipo; esto incluye qué esperar cuando un ser querido
ingresa en sus horas, dias o semanas finales. El equipo
de atencidn para enfermos terminales también cuenta
con otros recursos, como manejo de asuntos practicos,
opciones de cuidado de relevo, formas de abordar los
problemas no resueltos y terapia para superar el duelo.

Todas las personas piensan algo diferente cuando
hablamos de “atencidn para enfermos terminales”.
En términos generales, la atencién para enfermos
terminales ayuda a aquellas personas con enfermedades
graves y limitantes a mejorar su calidad de vida para
que puedan aprovechar al maximo el tiempo que
tienen. La atencidn para enfermos terminales se
centra mas en el confort y la calidad de vida que en
un tratamiento curativo.
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Acerca de nosotros

Desde 1995, Housecall Providers es la solucién para

mds de 8000 miembros de la comunidad del drea
metropolitana de Portland cuyas necesidades médicas
no podian satisfacerse en un entorno clinico tradicional.
Las personas que sufren muchas enfermedades crénicas,
muchas de las cuales casi no salen de su casa, dependen
de nuestra atencién médica a domicilio.

Desde su humilde comienzo, nuestra organizacion sin
fines de lucro crecio hasta brindar servicios a mds de 2300
pacientes y familias al afio, incluida atencién domiciliaria
para cuidados paliativos y servicios de atencidn para
enfermos terminales. Nuestra continuidad de atencién nos
permite brindar asistencia a los pacientes y sus familias a
medida que sus necesidades cambian, garantizando que
reciban la atencién adecuada en el momento justo.

La enfermera Pauline, especialista en atencion para
enfermos terminales, el gerente de la atencién

para enfermos terminales, Richard, y el consejero
espiritual Sam brindan apoyo a las necesidades fisicas,
emocionales y espirituales de cada paciente y su familia.

Nuestro compromiso

Housecall Providers Hospice tiene un compromiso con
brindar atencién compasiva para el final de la vida y con
marcar una diferencia positiva en la vida de nuestros
pacientes y sus familias.

Respuestas a preguntas frecuentes

:Cudndo es momento de solicitar atencion
para enfermos terminales?

Los pacientes deberdn considerar la atencién para
enfermos terminales cuando los tratamientos médicos ya
no puedan curar su enfermedad o cuando la gravedad de
los sintomas sea mayor que los beneficios del tratamiento.
Otros indicios de que los pacientes podrian estar
necesitando atencién para enfermos terminales incluyen
dolor sin alivio, infecciones frecuentes, traslados regulares
al departamento de emergencias, disminucién repentina o
progresiva en las actividades fisicas, falta de aire mientras
esta recibiendo oxigeno, pérdida de peso significativa o
dificultad para tragar.

Nuestro médico sugirid atencion para enfermos terminales.
Me gustaria saber mas acerca de qué sucedera después.

Usted o su proveedor pueden comunicarse con nuestro
servicio de atencion para enfermos terminales y solicitar
una remision en cualquier momento. Una vez que
recibamos la remisién, coordinaremos un momento para
reunirnos con el/la paciente y su familia para conversary
evaluar al paciente y los servicios. Elegir a un proveedor de
atencion para enfermos terminales a veces puede ser una
decision dificil. Respetamos su decision para la atencidn
que prefiera y estamos aqui para ayudarle, si desea
obtener mas informacidn. Si en este momento la atencién
para enfermos terminales no es la mejor decision para
usted, estd bien.

:Qué califica a los pacientes para recibir
atencion para enfermos terminales?

Un paciente es elegible para recibir servicios de atencién
para enfermos terminales cuando se considera que su
enfermedad es terminal, lo que significa que el proveedor
determind que posiblemente podrian morir en un plazo de
seis meses si la enfermedad contintia segun lo esperado.
Es posible que también existan lineamientos médicos

que tanto proveedores como centros de atencion para
enfermos terminales usan para determinar la elegibilidad.

iCubre el seguro médico la atencion
para enfermos terminales?

La atencidn para enfermos terminales esta cubierta 100 %
por Medicare y Medicaid. Algunos seguros privados podrian
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Nuestro equipo de atencidén para enfermos terminales
esta sintonizado para enriquecer la vida de los pacientes,
como organizar un paseo en un convertible antiguo para
este fanatico de los automdviles cldsicos.

requerir un copago o coseguro. Lo invitamos a comunicarse
con nosotros a fin de obtener mds informacion.

;Puede mi proveedor de atencion primaria
continuar involucrado?

Si, es su decision. Nuestros médicos especialistas en
atencién para enfermos terminales estardn felices

de trabajar estrechamente con su proveedor de
atencion primaria a fin de garantizar que se satisfagan
sus necesidades. Su proveedor puede elegir el nivel
de participacion con el que se siente cémodo.

;Buscar la atencion para enfermos terminales
significa que me he dado por vencido?

ijPara nada!! La atencion para enfermos terminales se
centra en el confort, los deseos y la calidad de vida
sostenida del paciente, como también en el apoyo que la
familia y los cuidadores necesiten. Si bien el servicio ya
no incluye medidas curativas, la atencion para enfermos
terminales trabaja junto a usted para brindarle conforty
para tratar sus sintomas, como el dolor, la falta de aire y el
sufrimiento emocional.

Nuestro familiar no es paciente de Housecall
Providers. ;Se aceptan pacientes nuevos en
la atencion para enfermos terminales?

Si, recibimos pacientes adultos que son nuevos para
nosotros. Tratamos a todos nuestros pacientes como si
fueran de la familia y brindamos atencion centrada en
el paciente sin importar la edad, la raza, la religion nila
complejidad de las necesidades médicas.

:Es la atencion para enfermos terminales un lugar fisico?

La atencién para enfermos terminales brinda cuidados

y apoyo fisico, emocional y espiritual dondequiera que
usted decida que es el hogar del paciente. La atencion

para enfermos terminales puede ser un complemento, con
visitas regulares que incluyen informacién para el cuidador.
Esto ayuda a fortalecer la confianza de los cuidadores en la
atencidn que brindan. Los pacientes que requieren atencion
necesitaran un cuidador principal las 24 horas del dia.

:Qué sucede si la salud de un paciente mejora mientras se
encuentra recibiendo atencion para enfermos terminales?

En ocasiones, la salud del paciente mejora al recibir
servicios de atencién para enfermos terminales debido al
manejo de los sintomas y al cambio de foco en cuanto a
brindar confort. Las reglamentaciones de Medicare exigen
que el centro de atencién para enfermos terminales dé el
alta a aquellos pacientes cuya enfermedad subyacente deje
de considerarse terminal. Si el paciente desea trasladarse

a la atencion primaria de base domiciliaria de Housecall
Providers, el equipo del centro puede hacer la remisidn.

En las visitas a domicilio, las conversaciones van desde la
atencion fisica y detalles del estilo de vida, hasta el tema
sobre el apoyo emocional y practico.

iTiene otras preguntas?

Nuestro equipo de admisiones respondera con gusto a
todas sus preguntas. Comuniquese con ellos llamando al
971-202-5501 0 a través de hospice@housecallproviders.org
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Equipos de atencidn para enfermos terminales

Un equipo de atencién para enfermos terminales es
interdisciplinario, lo que significa que los integrantes
provienen de diferentes disciplinas o areas. En el equipo
puede haber médicos, enfermeros, trabajadores sociales,
asistentes de enfermerfa certificados, consejeros
espirituales, voluntarios, coordinadores de duelo y otros
profesionales de la atencion médica.

Su equipo de atencion para enfermos terminales trabaja
con usted y su familia para que los servicios sean acordes
a sus necesidades individuales y metas de atencion.

Servicios disponibles con la atencion
para enfermos terminales

« Asistencia de médicos de turno especialistas en
atencion para enfermos terminales, las 24 horas,
los 7 dias de la semana

- Control de medicamentos
- Equipo y suministros médicos

« Asistencia de personal de relevo capacitado y
voluntarios de compafiia

« Asistencia por duelo y pérdida

- Tanatologia musical. Musica junto a la cama, en
apoyo a las necesidades del paciente y del cuidador

» Masoterapia

Elegir atencién para enfermos terminales a principios de
la enfermedad terminal le ayudara al paciente a sentirse
mas preparado y le permitird a nuestro equipo determinar
cudles son los recursos y la asistencia adecuados para el
paciente y su familia.

Con el tiempo, su equipo de atencion para enfermos
terminales puede marcar una gran diferencia: evaluar
necesidades, brindar respuestas dptimas y ayudar a todas
las personas implicadas a navegar con calma las diversas
realidades que supone una enfermedad que limita la vida.

En todas las etapas, la atencion que se brinde serd
respetuosa, empdtica y personalizada segun las
necesidades de los pacientes y sus familias.

Lo que nos dicen los cuidadores

“Mi esposo y yo quedamos realmente sorprendidos con

el equipo de Housecall Providers Hospice. Nuestro tio
tuvo la cita de admisién por la mafiana y esa misma
tarde la enfermera ya habia hecho la visita. Cuando
conversaron con él, vieron que amaba los convertibles
antiguos y coordinaron para llevarlo a dar un paseo
en un automavil cldsico. Realmente se esfuerzan por
darles lo mejor a sus pacientes”.

— Linda McGavin

“Valoramos el abordaje colaborativo y de equipo para

brindarles asistencia para el final de la vida a nuestros
adorables residentes. El conocimiento, la compasion
y la comunicacion con cada integrante del equipo

de Housecall Providers Hospice es de gran apoyo

y confort para las familias de nuestros residentes y
para nuestro personal de cuidados las 24 horas”.

— Cynthia Barr, propietaria del Hogar de Cuidado de
Adultos Riverview.

} < Housecall
Providers

Parte de la familia CareOregon

971-202-5501 | Fax: 971-228-2983
5100 S Macadam Ave, Suite 200
Portland OR 97239

HCP-MLR-21285950-SP-1201



