Nuestros servicios
y beneficios

Los pacientes reciben atencion médica de calidad en

el lugar de residencia que escojan, ya sea en un hogar
privado, en un entorno residencial o en un hogar de
atencion para adultos. Nuestro modelo les hace mds
facil a las comunidades de viviendas asistidas cuidar de
sus residentes, y a los cuidadores de familia apoyar a
sus seres queridos.

Ademds de atencion primaria, ofrecemos atencion
paliativa y servicios de hospicio para que nuestros
pacientes tengan el apoyo que necesitan para manejar
enfermedades graves y vivir cada dia al maximo.

Tipos de visitas:

Como paciente de Housecall Providers, vera y conocerd
a distintos miembros de su equipo de atencidn. Su
proveedor de atencién primaria (PCP, por sus siglas

en inglés) le hara una visita de lunes a viernes, de

8 a.m.abp.m., cuando tenga una necesidad médica.
Tendra acceso a un proveedor de guardia de necesitar
hacer una consulta por teléfono. Ademds puede hablar
con personal de enfermeria, trabajadores sociales o
consejeros espirituales.

En la primera visita, discutiremos su historial médico

y llevaremos a cabo un examen fisico. Un PCP u otro
miembro de su equipo de atencion le visitara una vez al
mes (Mmas 0 menos, segun sus necesidades).

Nuestros médicos pueden llevar a cabo ciertos
procedimientos menores en el hogar, pero también
pueden ayudar a los pacientes con otros servicios tales
como extracciones de sangre en el hogar, radiografias,
imdgenes de ultrasonido, electrocardiogramas (EKG) y
ordenes escritas para consultar a especialistas.

Portal de pacientes

Nos complace ofrecer a nuestros pacientes, a sus seres
queridos y cuidadores, acceso a nuestro portal de
pacientes FollowMyHealth. El portal es una pédgina web
gratuita y segura que le permite ver su informacion de
salud y ponerse en contacto con su equipo de atencion si
tiene preguntas.

Proximos pasos

Llame a nuestra oficina de admisiones al 971-202-5500
para averiguar si retine los requisitos para recibir
atencion primaria de Housecall Providers. Una vez
determinemos si vive 0 no dentro de nuestro limite

de servicios, le enviaremos una solicitud y le daremos
una fecha aproximada para su visita inicial.

Le ofrecemos servicios a los pacientes elegibles
para Medicaid y Medicare y aceptamos muchos de
los planes de salud principales en nuestra region.

Esperamos poder hablar con usted y ver
si la atencion médica primaria en el hogar
puede mejorar su calidad de vida.
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Atencion médica
en el hogar

Llevamos atencién primaria,
atencion paliativa y cuidado de

hospicio adonde vive.



http://housecallproviders.org

Quiénes somos

Housecall Providers es una organizacion pionera sin fines
de lucro que reincorpora un enfoque cldsico y necesario
para la atencion médica: servicios en el hogar.

Desde 1995, ofrecemos excelente atencion médica en

el hogar y centrada en el paciente a los miembros de

la comunidad de los tres condados de Portland con
enfermedades graves o que estan confinados en sus
hogares. Nuestro modelo de atencion basado en un
equipo esta disponible para todo el mundo, sin importar
el nivel de ingresos, e incluye atencion primaria, atencion
paliativa basada en la comunidad y cuidado de hospicio.

Pase menos tiempo yendo a citas
médicas y mas tiempo en comparnia
de su ser querido.

Estamos aqui para hacer que su experiencia
como cuidador sea mas facil. Al tratar a los
pacientes donde viven, nuestros médicos pueden
tener en cuenta y evaluar sus condiciones de
vida, estado de funcidn corporal, calidad de

vida general y necesidades de atencion.

Esta vision global estd en el centro de nuestro
enfoque holistico para la atencion, el cual incluye
planes de atencion individualizados que reflejan
las circunstancias de la vida del paciente y sus
deseos a la hora de recibir tratamiento.

Entendemos el impacto que puede tener la atencion
médica integrada en el hogar en las vidas de las personas
con enfermedades graves y en las de las personas

que las quieren y las cuidan. Como equipo experto en
atencion geridtrica y el proveedor de atencion primaria

en el hogar mds antiguo y mas grande en el drea de
Portland, nos esforzamos por ofrecer la mejor atencion
centrada en el paciente a nuestros pacientes y a sus
seres queridos.

A quiénes servimos

Nuestros pacientes tienen de 18 a 104 afios de edad y:

» viven con una enfermedad crdnica grave
(insuficiencia cardiaca congestiva, EPOC,
diabetes, enfermedad de Alzheimer u otras
formas de demencia, cdncer y mds) o

> tienen dificultad para salir de sus hogares debido
a problemas de movilidad o de funcién corporal.

Nuestro equipo

La mejor manera de administrar la atencion
primaria en el hogar es usando un modelo
basado en el trabajo en equipo. Los miembros
de su equipo de atencién pueden incluir:
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proveedores de atencion primaria
trabajadores sociales

personal de enfermeria titulado
consejeros espirituales
coordinadores de citas
coordinadores de atencion

Cuando llame a nuestra oficina con preguntas o
inquietudes, hablara con un miembro del equipo de
coordinacion de la atencion que puede brindarle
asistencia al:

>

>
>
>

contestar sus preguntas.
ayudarle a recibir suministros o equipo.
conectarle con otros miembros del equipo.

recomendarle especialistas o
agencias de salud en el hogar.



