Cac dich vu va loi
ich cua chung t6i

Bénh nhan dudc nhan dich vu cham soc suc khoe chét
lugng tai tu gia ma ho Iua chon, ¢4 thé 1a nha riéng,
€0 sG ndi trd hodc ca sd cham séc ngudi I6n. M6 hinh

clia ching t8i gitip cdc ca sé ndi trli ¢d hd trg cham séc
than chl clia ho dé dang hon va tao diéu kién thuan loi

cho cdc gia dinh cham séc than nhén cla ho t6t hon.

Ngoai hoat dong cham sdc chinh, chiing ti con cung
cap cdc dich vu cham séc gidm nhe va cham séc cudi
ddi dé bénh nhan clia ching toi c6 dudc su hd trg
can thiét trong viéc kiém sodt cac can bénh nghiém
trong va séng mot cudc song tron ven moi ngay.

Cac hinh thitc cham kham:

La bénh nhan cta Housecall Providers, quy vi sé gap
va lam quen vdi cdc thanh vién trong nhdm cham séc
clia minh. Quy vi sé dudc bdc si gia dinh (BSGD) cla
minh dén thdm khdm ti Thd Hai dén Thi S4u, 8:00
sdng dén 5:00 chiéu, khi quy vi ¢6 nhu cau stc khoe,
va quy vi s& c6 mot bdc si tlc truc dé goi néu can
dugc tu van. Ngoai ra, quy vi cling cé thé néi chuyén
vdiy ta, nhan vién xa hoi hodc ¢6 van tinh than.

Trong lan khdm dau tién, chiing ta sé trao doi vé
bénh clia quy vi va kham stc khoe tong quat cho
quy vi. Mot BSGD hodc thanh vién khac trong
nhém cham séc sé dén tham quy vi hang thang
(nhiéu hay it tiy thudc vao nhu cau cla quy vi).

Cac bdc st1am sang clia ching toi c6 thé thuc
hién cdc thi thudt nho tai nha nhung cling c6 thé
két ndi bénh nhan vdi céc dich vu khac nhu 18y
mdu tai nha, chup X-quang, siéu am, dién tam do
(EKG) va gidi thiéu dén bdc si chuyén khoa.

Cong thong tin bénh nhan

Ching t6i rat vui dudc mang lai cho bénh nhan — cling
nhu than nhan va ngudi cham soc clia ho — Cong théng
tin Bénh nhan FollowMyHealth clia ching toi. Cong thong
tin nay & mot trang web mién phi, an toan, cho phép quy
vi xem thong tin stic khde ctia minh va két ndi véi nhom
cham séc clia néu c6 thac mac.

Cac budc tiép theo

Vui long goi cho van phong clia chiing toi theo s@
971-202-5500 dé xem liéu quy vi c6 du tiéu chudn nhan

dich vu chdm sdc chinh tir Housecall Providers hay khong.

Mot khi ching t6i xac dinh quy vi cu trd trong khu vuc
dich vu cla chuing t6i, chiing t6i sé gui dan dang ky va
cho quy vi biét ngay khdm stic khoe du kién clia quy vi.

Ching t6i phuc vu céc bénh nhan dd tiéu chuan nhan
Medicaid va Medicare, dong thdi chap nhan nhiéu
chuong trinh bao hiém I6n trong khu vuc ctia minh.

Chung t6i mong dudc ndi chuyén vdi quy vi va xem liéu

dich vu cham séc stic khde co ban tai nha c6 thé gitip
cdi thién chét lugng cudc song cla quy vi hay khong.
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Cham soc
suc khoe tai nha

Mang dich vu cham séc co ban,cham
s6c giam nhe va cham soc cuéi doi

dén tan noi quy vi dang cu tru.



http://housecallproviders.org

Chung to1 la a1

Housecall Providers la m6t t6 chic phi I6i nhuan tién
phong dang phuc hi mot hinh thiic tham khdm bénh c6
dién va can thiét dé lo cho bénh nhan: khdm tai nha.

Ké tlr nam 1995, ching t6i d& cung cap dich vu cham
s6c y té tai nha xudt sac, 1dy bénh nhan lam trung tam
cho nhitng nguoi mac bénh nang hodc phai 6 nha trong
cdng dong ba quan Portland. M6 hinh chdm sdc theo
nhém clia ching téi phuc vu tat cd moi ngudi — bat ké
muc thu nhap — va bao gém cham soc ¢d ban, cham
sdc gidm nhe dua vao cong dong va dudng I&o.

Tiét kiém thoi gian 14i xe t&i lui di
kham bénh, cé nhiéu thoi gian hon
dé & bén nguoi than yéu cua quy vi.

Chtng t6i & day dé lam cho trai nghiém clia quy vi vdi tu
cdch la ngudi cham séc dé dang hon. Bang céch diéu tri
cho bénh nhan & bét ¢t noi nao ho goi la nha, cac bac st
lam sang clia ching toi ¢6 thé xem xét va ddnh gia diéu
kién s6ng, tinh trang chuic nang, chat lugng cudc séng
tong thé va nhu cau cham soc clia bénh nhan.

Cai nhin toan canh nay la trong tam ctia phuaong
phap cham séc toan dién clia chiing t6i, bao gom
k& hoach cham séc ca nhan phan dnh hoan canh
séng va mong mudn vé diéu tri clia bénh nhan.

Chdng t6i hiéu tdc dong cda dich vu cham séc stic khde
tich hdp tai nha doi véi cudc séng cta nhiing ngudi
mac bénh hiém ngheo va nhiing ngudi yéu thuong va
cham séc ho. La chuyén gia vé cham séc 3o khoa va 1a
nha cung cdp dich vu cham séc co ban tai nha lau doi
nhét va 6n nhat & khu vuic Portland, ching t6i ¢6 gang
cung cap dich vu cham séc 1dy con ngudi lam trung

tdm t6t nhat cho bénh nhan va ngudi than cla ho.

Chung toi phuc vu nhirng ai
Bénh nhan clia chidng toi thudc do tudi tir 18 dén 104 va la:

» S6ng chung véi bénh man tinh nghiém trong (suy tim
sung huyét, COPD, tiéu dudng, bénh Alzheimer hoac
cdc bénh sa st tri tué khac, ung thu, v.v.), hodc

» Gap khé khan khi rdi khoi nha do cdc van
dé vé kha nang di lai hoac sinh hoat.

Nhom cua ching toi

Dich vu cham sdc ca ban tai nha dudc cung
cap tot nhat théng qua moé hinh nhém. Nhom
cham sdc clia quy vi c6 thé bao gom:

» Bac sigia dinh/

» Nhan vién xa hoi

> Ytd

» C6 van tinh than

> Thu ky

» Diéu phdi vién chdm séc

Khi quy vi goi dén van phong cta ching toi
va c6 thac mac hodc quan ngai, quy vi s&
nGi chuyén véi mot diéu phdi vién cham séc,
ngudi ma cd thé ho tro quy vi bang céch:
» Trd IGi cau hoi cla quy vi.
» Gilip quy vi nhan vat tu hodc thiét bi.
» K&t ndi quy vi vdi cac thanh vién

khdc trong nhom chdam sdc.

> Gidi thiéu quy vi dén bac st chuyén khoa
hodc co quan cham sdc stic khde tai nha.



