
Housecall Providers: A Guide to Primary Care

Free interpreter services are available by calling 
971-202-5500 or TTY 711.
When you call, please provide the patient’s name 
and language needed and remain on the phone 
while we connect you with an interpreter. We want 
to make sure you receive the best care possible, 
and we welcome your feedback.  
If you have questions or concerns about your 
care, please call 971-202-5500 and ask to  
speak to a manager.

Llame al 971-202-5500, o TTY 711, para  
acceder a los servicios de interpretación  
gratuitos disponibles.
Cuando llame, indique el nombre del paciente  
y el idioma que necesita y permanezca en  
línea mientras lo conectamos con un intérprete.  
Nos queremos asegurar de que reciba la  
mejor atención posible, y sus comentarios  
son bienvenidos. Si tiene preguntas o  
inquietudes relacionadas con su atención, llame  
al 971-202-5500 y pida hablar con el gerente.

注意：如有需要，您可獲得免費翻譯服務。
請致電 971‑202‑5500 或聽障專線 711。
我們想確保您獲得最優質的照護，且我們歡迎
您提出回饋意見。如果您想針對您的照護、照護
的可取得性或任何其他顧慮提出投訴，請致電
971‑202‑5500 並要求與基本保健臨床經理
通話。

Page 1 of 2

Interpreter services and  
questions about your care

Бесплатные услуги устного переводчика 
доступны по телефону 971-202-5500 или TTY 711.
Во время звонка, пожалуйста, сообщите 
имя, фамилию пациента и язык, на который 
требуется перевод, и оставайтесь на линии, 
пока мы соединяем вас с переводчиком. Мы 
хотим убедиться, что вы получаете наилучший 
уход, и мы приветствуем ваши отзывы. Если 
у вас возникли вопросы или проблемы, 
связанные с вашим обслуживанием, позвоните 
по телефону 971-202-5500 и попросите 
поговорить с управляющим.

Dịch vụ thông dịch viên miễn phí hiện có sẵn bằng 
cách gọi vào số 971-202-5500 hoặc TTY 711.
Khi quý vị gọi vào, vui lòng cung cấp tên và ngôn 
ngữ cần thiết của bệnh nhân và giữ máy trong khi 
chúng tôi kết nối quý vị với một thông dịch viên. 
Chúng tôi muốn đảm bảo rằng quý vị nhận được 
dịch vụ chăm sóc tốt nhất có thể, và chúng tôi 
hoan nghênh các ý kiến phản hồi của quý vị. Nếu 
quý vị có câu hỏi hoặc thắc mắc về việc chăm sóc 
của mình, vui lòng gọi số 971-202-5500 và yêu 
cầu nói chuyện với một nhân viên quản lý.
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 نريد أن نتأكد أنكم تتلقون أفضل رعاية ممكنة، ونحن

 نرحب بتعليقاتكم. إذا كانت لديكم شكاوي حول رعايتكم،

 أو إمكانية الوصول إلى الرعاية، أو أي اهتمام آخر، يرُجى

 الاتصال بالرقم 5500-202-971 واطلبوا التحدث مع مدير

 .العيادة للرعاية الأولية

នៅ�ពេ�លអ្ននកហៅ�ទូរូស័័ព្ទទ សូមូផ្តតល់់នូូវឈ្មោះ�ះ �របស់់អ្ននកជំំងឺឺ និិង
ភាសាដែ�លត្រូ�វូការ ហើ�ើយត្រូ�វូបន្តតនៅ�លើ�ើទូរូស័័ព្ទទ ខណៈៈយើ�ើងភ្ជាា ប់់
អ្ននកជាមួួយនឹឹងអ្ននកបកប្រែ��ភាសា។ យើ�ើងចង់់ធានាថា អ្ននកទទួលួ
បានការថែ�ទាំសំុខុភាពល្អអបំំផុុត តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�បាន ហើ�ើយយើ�ើង
ស្វាា គមន៍៍មតិិយោ�បល់់របស់់អ្ននក។ ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកមានសំណួួរ ឬក្តីី�
កង្វវល់អំំពីីការថែ�ទាំសំុខុភាពរបស់់អ្ននក សូមូហៅ�ទូរូស័័ព្ទទមកលេ�ខ 
971-202-5500 ហើ�ើយសុំំ�ជជែ�កជាមួួយអ្ននកគ្រ�ប់គ្រ�ង។

当您致电时，请提供患者姓名及所需语言，并在
我们为您转接翻译时不要挂断电话。我们希望确
保您能得到最好的照顾并欢迎您的反馈。如果您
对您的护理有任何疑问或疑虑，请致电 971-202-
5500 并要求与经理谈。

お電話の際は、患者様のお名前とご希望言語を
お伝えいただき、通訳にお繋ぎする間、電話は
切らずにそのままでお待ちください。当院で
は、最高の治療を受けられるようにしたいと考
えており、皆様のご意見をお待ちしておりま
す。治療に関するご質問やご不明な点がござい
ましたら、971-202-5500までお電話いただき、
当院のマネージャーとお話いただくようお願い
いたします。

전화 시, 환자의 성명과 통역이 필요한 언어를 말씀해 
주시고, 통역사와 연결될 때까지 전화를 끊지 마세요. 
최고의 진료를 받으시길 바라며, 귀하의 의견을 
환영합니다. 진료에 대해 궁금한 점이나 우려 사항이 
있다면, 971-202-5500으로 전화하여 매니저와의 
통화를 요청해 주세요.  

Marka aad soo wacdo, fadlan bixi magaca 
bukaanka iyo luqadda loo baahan yahay oo ku 
sii jir khadka telefoonka inta aanu kugu xirayno 
turjubaan. Waxaanu doonaynaa in aanu xaqiijino  
in aad hesho daryeelka u wanaagsan ee 
suurtagalka ah, waanan soo dhaweynaynaa 
jawaab celintaada. Haddii aad hayso wax su’aalo 
ah ama qabto walaac ku saabsan daryeelkaaga, 
fadlan wac 971-202-5500 oo codso in aad la 
hadasho maamule. 

Când sunați, vă rugăm să specificați numele 
pacientului și limba dorită și să rămâneți la  
telefon în timp ce vă punem în legătură cu un 
interpret. Dorim să ne asigurăm că primiți cea  
mai bună îngrijire posibilă, așadar opiniile dvs.  
sunt binevenite. Dacă aveți întrebări sau 
preocupări cu privire la îngrijirea dvs., vă  
rugăm să sunați la 971-202-5500 și să  
solicitați să vorbiți cu un manager.

Під час телефонного дзвінка, будь ласка, 
вкажіть ім’я пацієнта та необхідну мову та 
залишайтеся на лінії, поки ми з’єднаємо вас з 
перекладачем. Ми хочемо переконатися, що 
ви отримуєте найкращий догляд, і будемо раді 
вашим відгукам. Якщо у вас є запитання чи 
сумніви щодо вашого догляду, зателефонуйте 
за номером 971-202-5500 і попросіть з’єднати 
вас з менеджером.
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