
Housecall Providers: A Guide to Primary Care

Interpretation services and 
complaints about care
ATTENTION: Free translation services are available if 
you need them. Call 971-202-5500 or TTY 711.
We want to make sure you receive the best care 
possible, and we welcome your feedback. If you have 
complaints about your care, accessibility of care, or 
any other concern, please call 971‑202‑5500 and ask 
to speak to the primary care clinical manager.

IMPORTANTE: Hay servicios gratuitos de 
traducción disponibles si los necesita. 
Llame al 971‑202‑5500 o TTY 711.
Queremos asegurarnos de que usted reciba 
la mejor atención posible y agradecemos sus 
comentarios. Si tiene quejas sobre su atención, 
la accesibilidad de la atención o cualquier otra 
preocupación, llame al 971‑202‑5500 y pida 
hablar con el administrador clínico de atención 
primara (“primary care clinical manager”).

 اذإ ةمجرتلل ةيناجم تامدخ دجاوتت :اوهبتنا

 5500-202-971 مقرلاب اولصتا .اهل متجتحا

.TTY ةبتاكلا ةقربملل 711 وأ‏

 ةياعر لضفأ نوقلتت مكنأ دكأتن نأ ديرن

 تناك اذإ .مكتاقيلعتب بحرن نحنو ،ةنكمم

 ةيناكمإ وأ ،مكتياعر لوح يواكش مكيدل

 ىجريُ ،رخآ مامتها يأ وأ ،ةياعرلا ىلإ لوصولا

 اوبلطاو 5500-202-971 مقرلاب لاصتالا

.ةيلوألا ةياعرلل ةدايعلا ريدم عم ثدحتلا

ВНИМАНИЕ: Доступны бесплатные услуги 
переводчика, если вы в них нуждаетесь. Позвоните по 
тел. 971-202-5500 или TTY для слабослышащих 711.
Мы хотим убедиться, что вы получаете наилучший 
уход, и мы приветствуем ваши отзывы. Если у вас есть 
жалобы по поводу вашего обслуживания, доступности 
обслуживания или любой другой проблемы, 
позвоните по номеру 971-202-5500 и попросите 
поговорить с клиническим менеджером в сфере 
первичного медико-санитарного обслуживания.

请注意：如果您需要，可以使用免费翻译服务。请
拨打 971-202-5500 或 TTY 711。
我们希望确保您能得到最好的照顾并欢迎您的反
馈。如果您对您的护理、获取护理的方便性或任何
其他问题有任何投诉，请致电 971-202-5500 并要
求与初级护理临床经理交谈。

注意：如有需要，您可獲得免費翻譯服務。請致電 
971‑202‑5500 或聽障專線 711。
我們想確保您獲得最優質的照護，且我們歡迎
您提出回饋意見。如果您想針對您的照護、照護
的可取得性或任何其他顧慮提出投訴，請致電 
971‑202‑5500 並要求與基本保健臨床經理通話。

OGEYSIIN:  Adeegyada turjumaada oo lacag la’aan 
ah ayaa la helayaa haddii aad u baahan tahay. Wac 
971-202-5500 ama TTY 711.
Waxaanu doonaynaa in aanu xaqiijino in aad hesho 
daryeelka u wanaagsan ee suurtagalka ah, waanan 
soo dhaweynaynaa jawaab celintaada. Haddii aad 
hayso cabashooyin ku saabsan daryeelkaaga, 
helitaanka daryeelka, ama wax tabasho ah oo kale, 
fadlan wac 971-202-5500 oo codso in aad la hadasho 
maamulaha daryeelka caafimaadka aasaasiga ah.  

LƯU Ý: Các dịch vụ dịch thuật miễn phí luôn sẵn có 
nếu quý vị cần chúng. Hãy gọi 971-202-5500 hoặc 
TTY 711.
Chúng tôi muốn đảm bảo quý vị nhận được dịch vụ 
chăm sóc tốt nhất có thể, và chúng tôi hoan nghênh 
các ý kiến phản hồi của quý vị. Nếu quý vị có khiếu 
nại về dịch vụ của mình, về việc tiếp cận dịch vụ chăm 
sóc, hoặc về bất kỳ quan ngại nào khác, vui lòng gọi 
971-202-5500 và yêu cầu được trao đổi với quản lý
viên phòng khám chăm sóc chính đó.
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